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ERRO
"Falha ao tentar resolver o nome DNS de um controlador de dominio no dominio que esta sendo acessado.
Verifique se este cliente esta configurado para acessar um servidor DNS que possa resolver nomes DNS
no dominio de destino. Para obter informacdes sobre como solucionar problemas de rede, consulte a
ajuda do windows."

Apds verificar se as configuracdes de DNS estdo corretas, pode-se solucionar esse problema através do
Registro do Windows (regedit).

Lembre-se: 0Os procedimentos realizados abaixo sdo por sua conta e risco, recomendamos realizar um
backup do registro antes de iniciar qualquer alteracao.

Procedimento:
1 — Abra o Executar (Win+R) e digite regedit

2 — Navegue até a chave:
HKeyLocalMachine \ System \ CurrentControlSet \ Services \ LanManWorkstation \ Parameters

3 — Do lado direito, clique com o botdo direito do mouse, depois Novo > registro DWORD e crie duas
novas entradas:

DomainCompatibilityMode

=1
DNSNameResolutionRequired =

0
Depois de realizar a criacdo das entradas, ingresse o computador no dominio e reinicie a maquina.
SE NADA DER CERTO

— Desativar o Firewall
— Desativar o Anti Virus

Rodar os seguintes comandos no cmd
ipconfig /flushdns
net stop dnscache
net start dnscache



